Freie Waldorfschule Magdeburg e.V.
Kroatenwuhne 3
39116 Magdeburg

. Sophie Schmid
Chipsystem MensaMax 0391611619 102

schmidt.s@waldorfschule-magdeburg.de

Unsere hauseigene Schulkiiche bietet ein regelmaBiges Tagesessen zu 4,30 € an.
Daflir melden Sie sich bitte bei unserem Chipsystem MensaMax an.

MensaMax Login

Beim ersten Login gehen Sie bitte auf die Internetseite von MensaMax und nicht tber die App.

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://app.mensamax.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfur notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: MD2769
Die Einrichtung lautet: FWS
Der Freischaltcode lautet: 4367

Fullen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren Zu-
gangsdaten. Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen, kdnnen Sie sich jederzeit ein neues Pass-
wort zusenden lassen.

Den Chip erhalten Sie im Schulbiro. Die einmalige Kaufgebihr betragt 5 Euro und wird bei der
ersten Lastschriftabbuchung mit verrechnet.

Zahlung Essengeld

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefuhrt. Wir haben uns dazu entschlossen,
mit der Erstlastschrift Ihr Guthaben auf 100,00 Euro aufzufillen. Kinftig wird dann der Betrag ab-
gebucht, der die 100,00 Euro wieder auffillt. Damit ist immer ein ausreichendes Guthaben vorhan-
den. Als Zahlungsmoglichkeit steht Ihnen nur das Lastschriftverfahren zur Verfligung.

SEPA-Lastschrift (Einzugserméchtigung)

Sie missen daher dem SEPA-Lastschriftverfahren zustimmen, um an der Essensversorgung teil-
nehmen zu kénnen.

Sollten Sie noch kein Lastschrift-Mandat erteilt haben, bitten wir Sie, in MensaMax unter MEINE
DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> KONTODATEN zun&chst Ihre Kontoverbindungsdaten vollstan-
dig einzutragen und anschlieBend unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> LASTSCHRIF-
TEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zuzustimmen.

Die Lastschriften werden immer zum 15. eines aktuellen Monats ausgefihrt. Alle spater erteilten
Mandate werden erst im Folgemonat beriicksichtigt. Uber den Zeitpunkt und die Hoéhe des genauen
abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per E-Mail informieren, sofern Sie uns lhre
E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> E-MAIL angegeben haben.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeltste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungs-
gebuhr (3,00 Euro) fihren. Bitte sorgen Sie daher fir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag
auf lhrem Girokonto.
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. Google

Uber Google Play bzw. Uber den App Store ist auch eine kostenfreie p[c]ay

App erhaltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Lésung einen

gréReren Funktionsumfang bieten kann. i
Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kon-  aApp Store 2

tos nicht Uber die App maglich ist, sondern Uber die Web-Oberflache Iﬁm o

durchgefihrt werden muss.

Da jedes Kind seinen eigenen Loginnamen und somit seinen eigenen Verwendungszweck hat, mus-
sen Sie fur jedes Kind ein eigenes Konto anlegen.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchs-
berechtigte Kinder ein kostenfreies gemeinschatftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke
erhalten Sie beim Jobcenter. Die Kosten fur den Chip missen Sie jedoch selbst zahlen.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme, um
Verlangerung, sonst missen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Nur wer einen aktuellen Bescheid vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und
damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an uns.



